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Propuesta de decision conjunta de los Comités de los Fondos Fiduciarios del CTF y del
SCF

En la reunion conjunta de los Comités de los Fondos Fiduciarios del Fondo para una Tecnologia
Limpia (CTF) y del Fondo Estratégico sobre el Clima (SCF), se examino el documento CTF-
SCF/TFC.8/6, Estrategia de comunicacion de los CIF, con sujecion a los comentarios realizados
durante la reunion conjunta y todos los comentarios presentados por escrito por la Unidad
Administrativa de los fondos de inversion en el clima (CIF) hasta el 18 de mayo de 2012. Los
Comités subrayan la funcion que pueden desempefiar la mejora de la comunicacion vy el
intercambio de ensefianzas para mejorar la participacion gubernamental y fortalecer una
participacién mas amplia de las partes interesadas en el desarrollo y la implementacion de las
operaciones financiadas por los CIF, a la vez que promueven la réplica nacional, regional y
mundial de las estrategias y los resultados de estas actividades. En la reunidn conjunta, se
reconocieron las conexiones existentes entre la estrategia de comunicacién y las iniciativas y las
actividades de los CIF relacionadas con la identificacion de los paises, la gestion de
conocimientos y la participacion de una gama mas amplia de partes interesadas. Los Comités
reciben con beneplécito el avance que se estan realizando para mejorar el sitio web de los CIF y
desarrollar nuevas herramientas y productos de comunicacion, y solicitan a la Unidad
Administrativa de los CIF y al Comité de los Bancos Multilaterales de Desarrollo (BMD) que
aceleren la conclusion de estas tareas. Los Comités esperan con sumo interés la implementacion
del programa de trabajo propuesto.




l. ANTECEDENTES

1. En noviembre de 2011, en la reunion conjunta de los Comités de los Fondos Fiduciarios
del CTF y el SCF, se aprobo el documento Medidas propuestas para mejorar las operaciones de
los fondos de inversion en el clima (documento CTF-SCF/TFC.7/4) y se solicito a la Unidad
Administrativa de los CIF, en consultas con el Comité de los BMD, que “deben desarrollar una
estrategia integral de comunicacién, partiendo de la estrategia de gestion del conocimiento
aprobada para los CIF y vinculada a ella, para mejor divulgar las ensefianzas extraidas de los
CIF”.

2. Los Comités de los Fondos Fiduciarios reclamaron productos destinados a cubrir las
necesidades de informacion de las partes interesadas clave, y una estrategia para atender a las
audiencias tanto internas como externas, que incluya planes para el uso de plataformas de redes
sociales para las funciones de gestion del conocimiento. Se debe mejorar el sitio web de los CIF
con miras a aumentar el acceso y facilitar la navegacion, y ofrecer un facil acceso a la
informacidn sobre los proyectos. EI Comité del Fondo Fiduciario también estipuld que las
ensefianzas de los CIF se pondran a disposicion de los que planifican la estructura y las
operaciones del Fondo Verde para el Clima.

3. La Unidad Administrativa de los CIF, en colaboracién con un consultor independiente,
organizé una serie de consultas estructuradas con la participacion de equipos de BMD sobre
gestion del conocimiento, relaciones con las partes interesadas, relaciones con el sector privado,
ademas de especialistas en comunicacién de los BMD asociados. Los debates ofrecieron una
oportunidad de reflexionar sobre las opiniones y las experiencias en toda la asociacion acerca de
las siguientes cuestiones fundamentales sobre comunicacion:

a) ¢Cudl es el mensaje fundamental de los CIF en este contexto?

b) ¢A qué audiencias esenciales hay que divulgar informacion acerca de los CIF?

c) ¢Cudles son las voces de terceras partes mas confiables que pueden ayudar a
comunicar el mensaje sobre el desarrollo con bajo nivel de emisiones y capacidad
de adaptacion al clima?

d) ¢Qué instrumentos, productos y eventos pueden ayudar a la asociacién a captar
las historias, a la vez que ofrecen una plataforma para las voces de las terceras

partes mas confiables y llegan a audiencias fundamentales?

e) El debate final se centrd en “aglutinar todos los elementos” en una serie realista y
clara de programas de trabajo.

1. CONTEXTO DE LA COMUNICACION

Innovadora, transicional

4. Los fondos de inversion en el clima constituyen un importante vehiculo internacional
para invertir en el desarrollo con bajo nivel de emisiones y capacidad de adaptacion al clima. La



estructura —una asociacion de bancos multilaterales de desarrollo— es innovadora, pero
también provisional, mientras la comunidad internacional delibera acerca de una futura
arquitectura financiera y estrategia de financiamiento para el cambio climético.

5. El caracter innovador de los CIF esta conectado con una parte esencial de la mision, que
consiste en generar conocimientos acerca de qué métodos funcionan y cuéles no, qué tecnologias
son eficaces y qué procesos logran contar con la participacion de la combinacion adecuada de
actores internacionales, nacionales y locales. Desde el punto de vista de las comunicaciones, la
mision sobre conocimiento genera la posibilidad de una estrategia relativamente variada: no es
necesario confinar los productos de comunicacion a meras formulas de “historias con éxito”, sino
que pueden reflejar en cambio una variedad de experiencias, algunas de las cuales pueden
conllevar errores de calculo o consecuencias imprevistas, pero que aportan no obstante valor para
la comunidad internacional. La extraccion de ensefianzas de la experiencia no es simplemente un
producto derivado del programa, sino un enfoque esencial.

Percepciones sobre el clima

6. La inversion en el clima tiene lugar con un trasfondo de percepciones y politicas con
frecuencia complejas sobre el clima, que pueden influir poderosamente en el debate acerca de la
necesidad de inversiones especificas para el clima y la responsabilidad de su financiamiento.

7. Aunque el grupo de comunicacién de los CIF no tiene la responsabilidad de cambiar la
opinidn puablica acerca de un sistema complejo de creencias y opiniones sobre el cambio
climatico, resulta tanto pragmatico como adecuado tener en cuenta las percepciones, los temores
o los prejuicios que nos rodean. Estas opiniones influiran en la manera en que los encargados de
tomar decisiones y los lideres de opinion reciben y responden a la informacion sobre las
inversiones relacionadas con el clima.

8. También se da el caso de que un esfuerzo mas activo para comunicar los logros y las
ensefianzas derivadas de las inversiones actuales en el desarrollo con bajo nivel de emisiones y
capacidad de adaptacion al clima podria afectar al debate global sobre el cambio climético,
aunque solo fuera trasladando la conversacion de las posiciones estancadas a las iniciativas
pragmaticas que han decidido adoptar los paises.

Fundamentos de la comunicacion

9. El programa de comunicacion de los CIF se basa en fundamentos que incluyen una
variedad de productos de Internet e impresos que explican de manera profesional y bien
presentada en qué consisten los CIF y por qué se crearon.

10.  Ahora que las operaciones de los CIF se han iniciado y la ejecucion de proyectos esta en
sus primeras fases, es esencial pasar de productos estaticos a la comunicacién en forma de
folletos. Ya no se trata de contar “lo que somos”, sino de contar “lo que hacemos y cémo
estamos ayudando a las personas”. Las iniciativas de comunicacion futuras tendrén que hacer
hincapié en estos argumentos.



11.  También es esencial definir las necesidades especificas de informacion de ciertas
audiencias, y adaptar los programas de trabajo al cumplimiento de estas necesidades. La gestion
del conocimiento, la participacion de las partes interesadas y las relaciones con el sector privado
seran una parte esencial de la iniciativa para entender y cubrir muchos de estos requisitos
especificos de informacién.

12. Ademas de cubrir las necesidades de informacion de los donantes, los BMD asociados,
las contrapartes nacionales, las partes interesadas y los actores pertinentes del sector privado,
también es positivo adaptar la informacion a una audiencia més amplia y general mediante
medios sociales para vincular a las personas que siguen las cuestiones ambientales y conectar
con los debates en torno al cambio climatico en el mundo.

13.  Cuando se trate de una comunicacion para audiencias mas amplias, es importante reforzar
unos cuentos mensajes sencillos como los siguientes:

a) El cambio climético es una preocupacion fundamental para el desarrollo.

b) El desarrollo con bajo nivel de emisiones y capacidad de adaptacién al clima ya
no es simplemente un concepto, sino una realidad emergente que atrae cada vez mas
inversiones publicas y privadas y mejora la vida de las personas.

c) En los paises mas duramente afectados por el cambio climético, el desarrollo con
bajo nivel de emisiones y capacidad de adaptacion al clima esta ayudando a la poblacion
a reducir la vulnerabilidad y lidiar mejor con los impactos.

d) El desarrollo con bajo nivel de emisiones y adaptado al clima no esta simplemente
relacionado con el clima: es una via para que los paises mejoren su seguridad energética,
creen empleos y mejoren la gestion de los recursos naturales.

14. Una iniciativa de comunicacion mas activa centrada en los objetivos y el avance de los
proyectos contribuird considerablemente a promover estos mensajes. Ademas, la comunicacion
desarrollada en torno a la experiencia y los resultados puede crear entendimientos entre una
variedad de partes interesadas acerca de las mejores maneras de estructurar las inversiones
relacionadas con el clima.

15. Las deliberaciones entre la Unidad Administrativa de los CIF y los BMD asociados
demostraron un amplio acuerdo sobre la necesidad de fomentar una combinacion de voces para
ayudar a contar la historia de las inversiones de los CIF y las ensefianzas aprendidas hasta ahora.
Tambien se coincidié ampliamente en que habia muchas oportunidades sin explotar en todas las
regiones de captar las voces de los funcionarios nacionales, los BMD asociados, las partes
interesadas y los beneficiarios para ayudar a relatar los logros de los CIF y los beneficios para el
conocimiento derivados de los programas de inversion.



1. LA ESTRUCTURA ACTUAL

Desafios y ventajas

16. La estructura para llevar a cabo la comunicacion para los CIF es inusual en tanto un
funcionario especializado en comunicacion dentro de la Unidad Administrativa de los CIF tendra
que recurrir a la ayuda de los BMD asociados, que se encuentran un multiples zonas horarias.
Esto es bastante diferente al caso, por ejemplo, de los equipos de comunicacion que colaboran
directamente con los equipos encargados de proyectos en los BMD. Para abordar este obstéculo,
la Unidad Administrativa de los CIF y los BMD han establecido un grupo de trabajo sobre
comunicacion con el fin de garantizar que los mensajes fundamentales sobre los proyectos del
CIF sean congruentes y coherentes y puedan llegar a audiencias locales e internacionales.

17. La estructura también ofrece ventajas especificas, aunque requiere algunas habilidades y
maneras de trabajar especiales. Los miembros del grupo de trabajo sobre comunicacion
coinciden en la importancia de cambiar la percepcion de que el Grupo del Banco Mundial
administra los CIF porque su Unidad Administrativa se encuentra en la sede del Banco Mundial.
La mejor manera de reforzar la identidad real de los CIF como una asociacion de BMD
regionales es que los BMD asociados generen la mayoria de la comunicacion, y que el
responsable de comunicacion de la Unidad Administrativa ejerza la funcion critica no solo de
coordinar y movilizar el equipo, sino de apoyar al resto del equipo suministrando respuestas
actualizadas a preguntas esenciales sobre politicas a los BMD asociados. Sin embargo, los BMD
seran los encargados de generar las historias sobre proyectos.

18. La ventaja primordial de que un equipo de comunicacion abarque a los BMD asociados
es que los encargados de la comunicacion estan mas cerca de los gerentes, las partes interesadas
y los beneficiarios de los proyectos. Su capacidad de localizar informacion, demostrar avances
tangibles en ciertos paises y captar las voces de beneficiarios especificos forma parte de la
estructura. Sin embargo, para que esta ventaja funcione, el responsable de comunicacion de la
Unidad Administrativa tendrd que movilizar, coordinar y apoyar regularmente a los especialistas
en comunicacion de los BMD. Seré necesario que se entienda claramente lo que va a aportar el
centro de comunicacion a los bancos asociados y lo que los bancos asociados van a aportar al
centro.

19. La colaboracién conjunta es una forma de que los BMD asociados y la Unidad
Administrativa de los CIF trabajen juntos para crear productos de comunicacién. Un ejemplo de
ello es la preparacion de una seccion sobre energias renovables para el informe anual 2012 de los
CIF. Las contribuciones de los BMD aportaron contenido regional especifico y una vision
general de la situacién mundial.

20. Una segunda ventaja dentro de la estructura de los CIF es el hecho de que el responsable
de comunicacion de la Unidad Administrativa de los CIF colaborara estrechamente con tres
funciones muy complementarias: en concreto, la gestion del conocimiento, la participacion de las
partes interesadas y las relaciones con el sector privado. De hecho, esta estructura significa que
los CIF cuentan con un fuerte contingente de profesionales dedicados a seguir el progreso de las



inversiones y extraer ensefianzas valiosas para audiencias particulares. Las sinergias podrian ser
potentes.

21. Existen muchas posibilidades de coordinar las actividades de comunicacién y gestion del
conocimiento. Ambas actividades deben explorar continuamente la cartera de inversiones de los
CIF en busca de ensefianzas y experiencias sobre el desarrollo con bajo nivel de emisiones y
capacidad de adaptacion al clima, y las mejores maneras de movilizar inversiones relacionadas
con el clima. Las iniciativas de comunicacion —especialmente para una audiencia general—y
de gestion del conocimiento tenderan a presentar el contenido de manera diferente, aunque en
definitiva trabajaran con materiales superpuestos.

22. La estructura también conlleva que las partes interesadas, el sector privado y los
especialistas en la gestion del conocimiento ya hayan atendido una serie de necesidades
especificas de comunicacion. El plan para las relaciones con las partes interesadas y el programa
de contactos con el sector privado, que se adjuntan como anexos, ofrecen planes detallados para
llegar a dichas audiencias.

23. Finalmente, la Unidad Administrativa de los CIF ha empezado a renovar el sitio web de
los CIF para crear una plataforma de Internet atractiva y dinamica que promueva un programa de
comunicacion mas activo. El nuevo disefio de la web, que se distingue del aspecto mas estéatico
tipo folleto, incorporara nuevas herramientas de redes sociales que requeriran un serio
compromiso de provision de contenido de todas las regiones y representara todo el abanico de
programas de inversion.

V. UN CONCEPTO DE PROGRAMA PRAGMATICO

24, La Unidad Administrativa de los CIF y los BMD tendran que colaborar en un programa
de comunicacion que cubra las necesidades de informacion de audiencias especificas, a la vez
que desarrollan la conciencia global de que las inversiones en la reduccion de las emisiones y la
capacidad de adaptacién al clima estan marcando una diferencia.

El plan de trabajo conllevara los siguientes tres elementos basicos:

a) contar la historia, de manera concreta y especifica, de la inversion de los CIF en el
desarrollo con bajos niveles de emisiones y capacidad de adaptacion al clima;

b) desarrollar relaciones, lo que incluye atender las distintas necesidades de
informacion de grupos de audiencia especificos;

C) escuchar de manera estructurada, mediante grupos de debate, encuestas y
seguimiento de los medios de comunicacion para que el grupo de trabajo sobre
comunicacion, y la administracion superior y el personal de los BMD, entienda el cambio
de tendencias en la percepcion del cambio climatico y las inversiones relacionadas con el
clima.



V.
25.

destaquen las ensefianzas y los logros.

26.

Contar la historia

Desarrollar relaciones

Escuchar de manera estructurada

Publicar historias en la pagina web
de todos los BMD que muestren a los
CIF en accion: los proyectos, su
potencial y su progreso

Establecer una base de datos
actualizada, a nivel local y mundial,
de los que influyen en la opinion
general y los que tienen un interés
claro en los CIF

Recopilar estudios de opinién de
dominio publico sobre el cambio
climadtico y el financiamiento para el
clima

Voces: breves videos de funcionarios
nacionales, partes interesadas y
beneficiarios sobre el crecimiento
con bajo nivel de emisiones y
capacidad de adaptacion al clima

Cada BMD establece una lista del
circulo interno de 25 lideres de
opinion a los que mantendra bien
informados

Crear un programa de seguimiento
de los medios de comunicacién que
pueda segmentarse por region;
usarlo para analizar regularmente
los medios a nivel regional y mundial

Visitas de los medios de
comunicacion a emplazamientos de
proyectos

Establecer los mensajes y los
entendimientos que es mds
importante compartir con el circulo
interno, organizar reuniones
informativas y visitas a proyectos

Organizar grupos de debate, debates
estructurados con lideres de opinién,
analizar los resultados

Asistir a las reuniones de los CIF,
desarrollar notas orientadas a las
cuestiones basadas en las opiniones
y las preguntas de los BMD
asociados, los funcionarios
nacionales y las partes interesadas

Reajustar y actualizar los programas
para que lleguen a grupos de
audiencia especiales:
contribuyentes, partes interesadas,
sector privado, socios

Usar ejercicios para escuchar
opiniones con el fin de centrar el
andlisis en las ideas erréneas
habituales

Partiendo de las criticas y las
preguntas, desarrollar documentos
de preguntas frecuentes y hechos de
los CIF que aborden las ideas
erroneas y los malentendidos
habituales (abordar las cuestiones
dificiles)

Contar con la participacion del
equipo especializado en la sociedad
civil del Banco Mundial para
asegurar que los procesos que rigen
la participacion, los niveles de
acceso, etc. se ajustan a las mds
estrictas normas

Poner a prueba los mensajes sobre
cuestiones controvertidas con los
grupos y ofrecer notas breves acerca
del grado de satisfaccion con las
explicaciones

Contar la historia

Un sitio web redisefiado y dinamico podréa albergar —pero también requerir&— un mayor
numero de historias y aportaciones de los paises piloto. Todos los BMD asociados contribuiran
regularmente con historias, opiniones, entrevistas e imagenes de cada uno de los proyectos
piloto. Sin embargo, la experiencia demuestra claramente que los acuerdos de este tipo solo
funcionan cuando se establece un calendario especifico de entregas. Para producir el primer
elemento del programa de trabajo —contar la historia—, el grupo de trabajo sobre comunicacion
tendra que fijarse una meta realista y viable de historias por cada region y trimestre en las que se

El responsable de comunicacion de la Unidad Administrativa de los CIF propondra ideas
para historias, ofrecera apoyo informativo y ayudara a preparar las historias para la pagina web, e
identificara las oportunidades para la comunicacion derivadas del calendario de eventos,




reuniones y misiones. El responsable de comunicacion de la Unidad Administrativa de los CIF
también coordinara los paquetes tematicos especificos a los que pueden contribuir los BMD
asociados. Otra manera de “contar la historia” es organizar visitas de los medios de
comunicacion a los proyectos, acompafiados de los gerentes de los proyectos para que expliquen
e informen.

27.  Las mejoras del sitio web también abordarén la manera de facilitar el acceso y la
navegacion para las partes interesadas y los usuarios actuales. Una encuesta en linea mostré que
los usuarios visitan el sitio para acceder a documentos preparatorios de las reuniones o
relacionados con proyectos actuales. El sitio web mejorado intentara ejercer una mayor funcion
de centro de informacidn sobre ensefianzas y resultados sobre el terreno.

28.  Un aspecto fundamental de “contar la historia” es contarla a nivel interno. Los CIF ya
han demostrado su valor a una serie de equipos de proyecto en los BMD. Las historias del éxito
en la colaboracidn se deben adaptar para presentaciones dentro de las instituciones y para
vehiculos de comunicacion interna.

V1. Desarrollar relaciones

29. El grupo de trabajo sobre comunicacién acordd que, con el tiempo, el éxito de la
comunicacion depende tanto del desarrollo de relaciones como de las transacciones de
informacidn especifica (emitir un comunicado de prensa, gestionar un estallido de criticas),
aungue estas situaciones pueden ser criticas cuando suceden. Las opiniones y las percepciones de
determinadas audiencias especificas —donantes, medios de comunicacidn, organizaciones de la
sociedad civil y funcionarios del Gobierno— influyen en la opinién general, y claramente se
muestran interesadas en seguir las operaciones de los CIF. El grupo de trabajo sobre
comunicacion tendra que garantizar el mantenimiento de una base de datos solida para la
comunicacion, junto con sistemas para establecer contactos con los lideres de opinién.

30.  Cada BMD debe mantener y actualizar una lista de un circulo interno de
aproximadamente 25 lideres de opinidn, y procurar mantenerlos informados mediante las
siguientes actividades:

a) enviarles breves resimenes después de las reuniones de los socios y otros
encuentros;

b) dirigir su atencion al material recién publicado en el sitio web;

C) ponerlos en contacto con los equipos de proyecto cuando visiten las oficinas de
los BMD;

d) organizar visitas de campo para que vean el trabajo de primera mano.



31. La Unidad Administrativa gestionara las relaciones y las necesidades de informacion de
los donantes, la sociedad civil internacional y los medios de comunicacion internacionales,
partiendo de las aportaciones de los BMD asociados.

VII. Escuchar de manera estructurada

32. La comunicacion orientada a la oferta suele ser desatinada, defensiva e ineficaz. Los
comunicadores tienen que entender queé es lo que ya sabe y necesita saber su audiencia. Los
documentos sobre “preguntas frecuentes” tienen que abordar las preguntas que se formulan
realmente con frecuencia, aunque incluyan cuestiones incobmodas. La comunicacion estratégica
se ocupa necesariamente de vacios especificos de conocimientos, malentendidos e ideas
erroneas.

33. Es imposible detectar estos vacios de conocimiento, malentendidos e ideas erroneas sin
una investigacion estructurada. En primer lugar, las encuestas de opinion publica —que ya han
sido costeadas y realizadas por instituciones globales creibles— pueden resultar utiles. En
segundo lugar, es facil acceder a las herramientas de seguimiento de los medios de comunicacion
que pueden ajustarse facilmente para realizar analisis regulares acerca de la manera en que los
medios de comunicacion estan tratando ciertos temas. En tercer lugar, los grupos de debate o los
sondeos informales de los lideres de opinién pueden ser una forma estructurada de escuchar para
entender la manera de pensar de la gente y conectar ideas. Los especialistas en el estudio de la
opinion dentro de los BMD, o contratados en el exterior, pueden respaldar estas iniciativas.

34.  Para que escuchar de manera estructurada forme parte del programa de trabajo sobre
comunicacion, serd necesario que el grupo de trabajo sobre comunicacién acuerde ciertos
objetivos. Se podria acordar que cada uno de los BMD asociados complete y comparta un
analisis de los medios de comunicacion regionales cada afio, y organice un grupo de debate o una
discusion estructurada con los lideres de opinion.

35. Escuchar de manera estructurada también es importante dentro de las instituciones
asociadas. Es importante que los equipos de trabajo de las instituciones asociadas cuenten con un
sistema de intercambio de informacidn acerca de la percepcién y el uso de los fondos de los CIF
con las personas de contacto para los CIF en los BMD.

Ejecucion

36. Hacer realidad la estrategia de comunicacion requerira una coordinacion activa de los
CIF. Esencialmente, el responsable de comunicacion de la Unidad Administrativa y los
especialistas en comunicacion de los BMD tendran que desarrollar acuerdos claros para definir
lo que van a contribuir cada uno de ellos al programa general dentro de plazos especificos. Cada
participante en el grupo de trabajo sobre comunicacion se comprometera a entregar productos
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especificos dentro de cada uno de los pilares: contar la historia, desarrollar relaciones y escuchar
de manera estructurada.

37. La nueva plataforma de Internet tendra que incluir historias de todos los socios de los
CIF. Seré necesario garantizar que se representa a cada fondo y region. El responsable de
comunicacion de la Unidad Administrativa coordinara el flujo de historias de los BMD y
subrayara las cuestiones que merecen especial atencion en la pagina web. Este funcionario de la
Unidad Administrativa también actualizara puntualmente las secciones de preguntas frecuentes,
para asegurarse de que responden a preguntas reales formuladas acerca de la estructura y las
politicas de los CIF, lo que incluye criticas precisas.

38.  Seréesencial coordinar el calendario. Las reuniones y las misiones sobre el terreno —que
se realizan durante todo el afio en las regiones— ofrecen importantes oportunidades de
comunicacion si se planifican con antelacion. La Unidad Administrativa sera responsable de
mantener un calendario completo de los CIF y de proponer ideas junto con los BMD asociados
acerca de planes para optimizar los eventos. El resultado seré el siguiente:

a) Se publicaran en el sitio web historias sobre las inversiones, las ensefianzas y los
logros de los CIF, y todos los programas y las regiones de los CIF.

b) Las audiencias prioritarias —especialmente las partes interesadas, el sector
privado y los equipos de proyecto en las instituciones asociadas y los
contribuyentes— obtienen puntualmente la informacidn que necesitan.

39. La Unidad Administrativa de los CIF y los BMD estaran en condiciones de corregir la
estrategia en mitad del proceso, ajustar los mensajes y adaptar la informacidn en respuesta a
nuevos entendimientos acerca del entorno para la comunicacién y las necesidades de la
audiencia.

Seguimiento de los resultados

40.  El grupo de trabajo sobre comunicacion de los CIF haré un seguimiento de la entrega de
productos. El plan final consistira en compromisos especificos por parte de los miembros del
grupo de trabajo. Los especialistas en comunicacion de cada BMD se comprometeran a fijar las
entregas dentro de un plazo especifico que todos consideren realista. Estas entregas abarcaran las
tres areas de actividad: contar la historia de los CIF en accion, desarrollar relaciones y escuchar
de manera estructurada. Por consiguiente, al nivel mas basico, la Unidad Administrativa de los
CIF puede comprobar si se enviaron y publicaron las historias, si se celebraron los eventos
prometidos para el desarrollo de relaciones (visitas a los proyectos, reuniones informativas, etc.)
y si se lograron las actividades destinadas a escuchar de manera estructurada.

41. En un segundo nivel de seguimiento, se observara la respuesta a través de los medios de
comunicacion, los blogs, etc. Idealmente, este aspecto de la iniciativa de seguimiento empezara
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con un ejercicio de andlisis comparativo y podra mostrar si ha aumentado el nimero de articulos
gue mencionan a los CIF en regiones especificas o en todas las regiones.

42. El tercer nivel de seguimiento se ocupara de los cambios de opinion y percepcion. Con el
tiempo, el seguimiento cualitativo de los medios de comunicacion —centrado en determinar si la
informacidn en positiva, negativa, parcial, neutral, etc.— puede mostrar cambios importantes.
Los grupos de debate separados en el tiempo también pueden indicar evoluciones, al igual que
las encuestas de opinion mas generales y abiertas al publico. La debilidad de estas iniciativas
reside en la dificultad de atribuir los cambios de opinion a cualquier esfuerzo concreto. Los
eventos informativos, los cambios de liderazgo y los cambios culturales pueden haber
modificado la opinidn tanto o mas que cualquier programa de comunicacion organizado por los
BMD. Dicho esto, es importante que el grupo sobre comunicacién tenga en cuenta los cambios
de opinidén, aunque no se puedan atribuir precisamente a causas concretas.
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